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1 Systemvoraussetzungen Fundbüro (Backend 

System) 

Die Nutzung von Nova Find durch einen Fundbüro-Mitarbeiter setzt die folgenden technischen 
Gegebenheiten am Arbeitsplatz des Anwenders (Client) voraus. 

1.1 Internetzugang 

Nova Find ist eine Webapplikation und wird daher primär über den Webbrowser verwendet. Dazu ist 

eine durchgehende Internetverbindung des Clients erforderlich. Zur performanten Bedienung der 

Applikation für die genannte Anzahl der Mitarbeiter des Fundbüros sollte eine Bandbreite von 

mindestens 2 Mbit/s synchron sichergestellt sein. Die tatsächlich notwendige Bandbreite hängt von 

der Anzahl der gleichzeitig arbeitenden Benutzer im Fundbüro ab und kann daher auch nach oben hin 

abweichend sein. 

1.2 Minimale Bildschirmauflösung und Zoom 

Zur performanten Bedienung der Applikation wird eine minimale Bildschirmauflösung von 1280x1024 

Pixel und eine Windows-Desktop-Skalierung von 100% sowie ein Browser-Zoom von 100% 

vorausgesetzt. 

1.3 Betriebssystem 

Nova Find ist eine Webapplikation, die die Verwendung in Kombination mit folgenden Client-

Betriebssystemen unterstützt: 

• Microsoft Windows 8.1 

• Microsoft Windows 10 (Versionen: 1803, 1809, 1909, 20H2) 
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1.4 Browser 

Nova Find ist als Webapplikation zur Verwendung mittels  

• Microsoft Internet Explorer 11 

• Google Chrome (v88 und höher) 

• Microsoft Edge (v88 und höher) 1) 

1) der IE-Mode des Microsoft Edge Browsers ist nicht unterstützt 

freigegeben. 

Die Verwendung der Applikation mit folgenden Browsern in der jeweils aktuellsten Version ist 

ebenfalls möglich, kann jedoch zu abweichenden Darstellungen grafischer Elemente führen bzw. 

erfordert ggf. zusätzliche Einstellungen des Browsers am Client: 

• Mozilla Firefox (v84 und höher) 

Hinweis: Nova Find wird für unterstützte Browser (außer Internet Explorer) ausschließlich mit der 64-

Bit Variante getestet. Fehler, die auf die eingeschränkte Leistung eines 32-Bit Browsers 

zurückzuführen sind, erhalten Best-Effort Support. 

1.5 Microsoft Office 

Von der Applikation werden bearbeitbare Dokumente in Microsoft Office-kompatiblen Formaten 

erzeugt und dem Anwender zur Verfügung gestellt. Dies betrifft insbesondere Reports im Excel-

Format (*.xlsx) und Dokumente im Word-Format (*.docx). 

Zum Öffnen der vom System erzeugten Dokumente wird Microsoft Office 2016 oder höher benötigt. 

1.6 PDF Reader 

Von der Applikation werden Dokumente im Portable Document Format „PDF“ erzeugt und dem 

Anwender zur Verfügung gestellt. 

Zum Öffnen der vom System erzeugten Dokumente wird ein PDF-Reader in einer aktuellen und vom 

jeweiligen Hersteller unterstützen Version benötigt. 
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2 Systemvoraussetzungen öffentliche 

Verlusterfassung 

Die Nutzung des Systems Nova Find durch einen Bürger oder Kunden zur Erfassung einer 
Verlustmeldung (öffentliche Verlusterfassung) setzt die folgenden technischen Gegebenheiten am 
Arbeitsplatz des Anwenders (Client) voraus. 

2.1 Internetzugang 

Die öffentliche Verlusterfassung von Nova Find ist Teil einer Webapplikation und wird daher primär 

über den Webbrowser verwendet. Dazu ist eine Internetverbindung des Clients erforderlich. 

2.2 Browser 

Die Maske zur öffentlichen Erfassung einer Verlustmeldung ist auf die Verwendung in gängigen 

Browsern optimiert. Konkret werden die folgenden Browser in der jeweils aktuellsten Version 

unterstützt: 

• Microsoft Internet Explorer 

• Microsoft Edge 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Apple Safari 

2.3 Verwendung auf mobilen Geräten 

Die Maske zur öffentlichen Erfassung einer Verlustmeldung ist auf die Verwendung mit mobilen 

Endgeräten optimiert (Responsive Design). Die Maske kann daher auch mit den mobilen Versionen 

der folgenden Browser in der jeweils aktuellsten Version verwendet werden: 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Apple Safari 


